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Об организации работы по результатам 
проведения независимой оценки 
качества оказания услуг

Уважаемый Михаил Никитович!

Министерство общего и профессионального образования Свердловской 
области (далее -  Министерство образования) информирует о размещении на сайте 
Министерства образования (www.minobraz.ru) в разделе «Независимая система 
оценки качества образования» и на официальном сайте для размещения 
информации о государственных и муниципальных учреждениях 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru) 
результатов независимой оценки качества работы образовательных организаций 
Свердловской области, проведенной в 2017 году, приказа Министерства 
образования от 31.10.2017 № 351-И «Об утверждении плана мероприятий по 
повышению качества предоставляемых услуг организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность, расположенными на территории Свердловской 
области, по результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества 
оказания услуг» (далее -  приказ от 31.10.2017 № 351-И).

В целях организации работы по результатам независимой оценки качества 
образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную 
деятельность, расположенных на территории Свердловской области (далее -  
организации), проведенной в 2017 году, Министерство образования просит:

-  довести информацию до сведения руководителей организаций;
-  организовать размещение информации об итогах проведения независимой 

оценки на официальном сайте Администрации города Екатеринбурга, органа 
местного самоуправления, осуществляющего управление в сфере образования, 
культуры, физической культуры и спорта, а также на сайтах организаций 
и их учредителей;

-  продолжить проведение информационно-разъяснительной работы 
по вопросам независимой оценки;
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-  рассмотреть возможность поощрения руководителей, чьи организации 
заняли лидирующие места;

-  обеспечить принятие мер в отношении руководителей организаций, 
имеющих наихудшие показатели;

-  рассмотреть возможность учета результатов независимой оценки 
при аттестации руководителей организаций;

-  организовать разработку планов мероприятий по повышению качества 
работы образовательных организаций в соответствии с приказом от 31.10.2017

Информацию о проделанной работе прошу направить в срок до 31 ноября 
2017 года в Министерство образования официальным письмом и на адрес 
электронной почты: a.reva@egov66.ru (с приложением в формате MS Word).
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